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Jeu de formation « Créacity »

Présentation :

Le jeu de formation « Créacity » (ou « Jeu du lampt) a pour objectif d'immerger pendant
une demi-journée les étudiants dans le quotidianalvéritable entreprise.

lIs devront, entres autres, gérer les stocks, desnfsseurs, I'avancement d’'un projet, les
relations clients, le respect du planning, la reche d’idées, la conduite de projets innovants,
I'établissement d’un budget, la conception et Eisation du produit...

Pour mener a bien leur projet, ils auront commeriatuteur le formateur qui prendra, tour a

tour, quatre roles distincts. Apres une séance anciale finale, le tout sera chapeauté par un
débriefing général qui permettra de mettre en loeigés bons et mauvais comportements.

Pré-requis :

Le jeu de formation Créacity a pour but de faingej par I'expérience, les bons réflexes liés
a la créativité en entreprise. Nous résumons @alesles notions théoriques qui permettront
au groupe d’avoir les bases nécessaires pour didetwité au mieux.

1. Le processus d’'innovation
Le processus d’innovation se découpe en 5 étapes :

1 Question - Se poser la bonne question.

2 Production - Produire des idées.

3 Sélection - Trier les idées.

4 Décision - Décider d’appliquer la ou les meilleurgée(s).
5 Action - Mettre I'idée en application.

La découpe de ce processus en 5 étapes permeintibpeér chacune de celles-ci et
d’y appliquer des outils spécifiques.

Un projet d’'innovation peut se découper en plusiesmus-processus d’innovation

(recherche du nom de produit, recherche de la mead&vendre...). A chaque fois, il
convient de redécouper en 5 étapes pour un réspliiatal.
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2. Le QQQOCCP

Voici les 7 questions essentielles qui permettidmtdéfinir la bonne question a se
poser :

Qui — Récolte d’'informations sur les personnessliau probléme.

Quoi — Récolte d'informations sur les objets bésprobléme.

Quand — Récolte d’'informations sur les datespésodes, les durées.

Ou — Récolte d'informations sur les lieux, lesldépments.

Comment — Récolte d’informations sur les maniéetaire.

Combien — Récolte d'informations sur les quantités

Pourquoi - Récolte d’'informations sur les objecéf les causes.

3. La bisociation ou le croisement entre le problémelg question) et un élément
extérieur

L’idée nait d’'un choc fortuit entre un problemeuatstimulant extérieur a ce probleme.

Le probleme + le stimulant extéried» l'idée
Exemple :

« Un nouveau concept de brouette? » + « couteasesti=> « brouette pliable »

4. Le brainstorming

Lorsque I'on recherche des idées, il convient dpeaeter ces 5 régles pour mener un
brainstorming efficace :

D Délire ...recommandé On recherche l'originalité ! Vive les idées
folles et étranges ! Pas d'autocensure.

R Respect ..de l'autre Aucun commentaire sur l'idée du voisin
en mal ou en bien ! Zéro censure.

E Ecrire ...toutes les idées Une idée = un bout de papier (ex:Post-it)
On peut aussi nommer un secrétaire...

A Associer ..sur les idées des autres  Les idées de chacun doivent inspirer tous
les autres, c'est le but du jeu ! Rebondir
sur les idées pour en faire de nouvelles.

M Maximum ...d'idées au total ! Une centaine est une bonne moyenne...

Il sera préférable de faire un rappel de ces nstewant de commencer l'activité en elle-
méme.
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Préparation :

Le formateur constitue autant de boites de matduél y a de groupes (4-6 étudiants par
groupe). La liste de matériel de chaque boitenglijuée sur la feuille « Liste du matériel ».

Lors de la constitution de chaque boite, deux esreolontaires seront commises :
- Un objet sera ajouté en trop (par exemple : 3 gabeiu lieu de 2).
- Un autre objet sera manquant (par exemple : urle assiette au lieu de 2).

L’animateur veillera a avoir du matériel en surpéisine bobine de ficelle qui servira en fin
d’activité a tester les prototypes des participants

On prévoira un local distinct par groupe de man&oe que chaque équipe puisse cacher son
travail a la concurrence.

Lancement de 'activité :

1. Le formateur constitue des groupes de 4 a 6 étigdigni forment chacun une

entreprise distincte.

Un exemplaire de la feuille « Que la lumiere soitdst distribué a chaque équipe.

Le formateur lit la feuille a la classe.

Le formateur souligne la durée de I'activité (2hjreet en garde chaque groupe contre

I'espionnage d’'une autre équipe (« I'espionnageustriel ») qui sera sanctionné par

I'impossibilité d’assister au conseil communal fina

5. Le formateur expligue qu’a partir du moment préseémndossera 4 réles différents et
gu'a chaque demande de la part des étudiants, eNsondt lui préciser a quel
personnage ils s’adressent.

Pwn

Les 4 roles que le formateur jouera sont :

= Monsieur Lumiére :
Le fabricant des fameuses ampoules.

= Monsieur Jean Jean :
L’adjoint du maire de Créacity.

= Monsieur Trouve-Tout :
Le fournisseur exclusif de tout le matériel (exéepes
ampoules).

= Monsieur Shark :
Le conseiller en gestion d’entreprise qui offre sEmseils
gratuitement a toute jeune structure.

L’animateur précise qu’'a tout moment, les groupasvpnt faire appel a lui pour qu'il
endosse un des roles afin de répondre a leursigugst

6. On fixe I'heure a laquelle le conseil communal aliea (TO + 2 heures) avant que
chaque groupe ne se rende dans son local.

7. L’animateur vient personnellement apporter la bdiematériel et la feuille intitulée
« Liste du matériel » a chaque groupe. Pour ce,fdise présente comme Monsieur
Trouve-Tout et annonce que le matériel commandépaentreprise est arrivé.
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Le corps de l'activité

L’animateur insistera pour demander systématiquéraer étudiants qui viennent le
trouver le r6le qu’il doit prendre. Il existe tofdes des questions hors-roles liées aux
contraintes ou a la mécanique du jeu. En voicigues-unes :

Peut-on faire une pause ?
Voyez avec votre patron, c’est lui qui gére le piag.

Peut-on utiliser du matériel que I'on a apporté ?
Non. Si vous avez besoin d’autres matériaux, vawez Monsieur Trouve-
Tout (le fournisseur).

Voici les questions qui pourraient étre poséesadjgl personnage.

Monsieur Lumiére (Le fabricant d’ampoules)

Est-ce que les ampoules ont besoin d’étre raccordea I'électricité ?
Non, aucunement. Elles captent la lumiére de spkgildant la journée et la
restituent la nuit.

Est-ce que les ampoules doivent étre vissées sursotle ?
Pas du tout, nous leur avons donné l'apparence malas standard mais la
partie a viser est purement décorative.

Est-ce que I'ampoule résiste a I'hnumidité ?
Tout a fait, il 'y a aucun danger a I'exposereall.

Est-ce que I'ampoule peut brller un matériau suitea un contact prolongé ?

Il est possible qu’elle fasse fondre certaines @énesi plastiques, cela dépend de
la résistance du matériau.

(En effet, les pailles et gobelets de base ne pgug&te en contact avec
'ampoule. Besoin de contacter le fournisseur ddénel pour confirmer.
Celui-ci peut offrir des matériaux identiqgues maugfisamment résistants a la
chaleur pour 50% de coilt supplémentaire).

Est-ce que 'ampoule a besoin du contact direct daayons du soleil pour
se recharger ?

Effectivement, au moins un tiers de la partie emevde I'ampoule doit pouvoir
étre en contact avec la lumiere directe du solmilrmu’elle puisse accumuler
assez de lumiere pour la nuit.

Quelle est la durée de vie d’'une ampoule ?
Deux ans.

Quel est le prix d'une ampoule ?

10 unités. Le méme que le prix d’'une ampoule noentail ce n’est que celle-ci
ne consomme pas d’énergie.
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Existe-t-il des ampoules de couleur ?
Actuellement non.

Monsieur Trouve-Tout (le fournisseur de matériel)

Est-ce que I'on peut utiliser la boite pour concevpnotre produit ?
Non car je ne peux vous la fournir en 10.000asmit

Est-ce qu'il est possible d’avoir plus de matériauxpour construire
notre/nos prototype(s) ?

Vous me prenez au dépourvu mais je peux vous trodue matériel en
livraison express. Je devrai toutefois vous majt@erix de ces matériaux de
20% en raison du délai de livraison trés courttécetajoration du prix des
matériaux compte uniquement pour le prototype, elmtre pas en compte
pour la production a venir des 10.000 lampionssCarx étudiants a poser la
question.).

Est-ce qu'il est possible d’avoir des matériaux d’'ne autre couleur ?

Je peux vous garantir des matériaux de toutesolgiewrs pour la production
finale. Je ne peux toutefois pas vous les appartemps pour votre prototype.
Sachez toutefois que la couleur jaune est trés nddeaet qu’elle induit un
colt supplémentaire de 10% sur le prix des matériau

Est-ce que les matériaux résistent a 'eau ?

Les serviettes en papier, les cartes bristolsseasdsiettes en carton ne résistent
pas a I'humidité. Je peux toutefois les rempla@erdes matériaux identiques
résistant a I'eau pour un codt supérieur de 50%efigplacement est immédiat
a la demande des étudiants. On utilise les mémnjessahais il faut prévoir un
colt plus élevé dans le détail des colts du prpéo}y

Est-ce que les matériaux résistent a la chaleur ?

Si vous pouvez me procurer plus d’informations l§aotensité de la chaleur
(les étudiants doivent contacter Monsieur Lumiéi &ujet), je pourrai vous
en dire plus.

(...)

Aprés mise en commun des informations avec Mondieuniere, il s’avere
que les pailles et les gobelets ne supportent @asohtact direct avec les
ampoules. Je peux toutefois remplacer gobeletsaidlep par des matériaux
identiques résistant a la chaleur de I'ampoule poucodt supérieur de 50%
(le remplacement est immédiat a la demande desaétad On utilise les
mémes objets mais il faut prévoir un codt plus éléans le détail des colts du
prototype.).

Est-il possible de vous acheter du fil ?

Oui, c’est un des produits que nous avons en stacko(t est de 10 unités le
meétre.
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Il y a une erreur dans la livraison en notre défaver.

Veuillez m’en excuser, je vais rectifier cela awslvite. (...) Voici les
matériaux manquants. Effectivement, en consultast negistres, nous avons
remargué cette erreur ainsi gu’une autre en vatreur, que vous avez omis de
nous signaler.

(Aprés cette tache dans la relation avec le fosewnis il sera presque
impossible d’avoir un rabais sur les commandesrdgesgs quantités.)

'y a plusieurs erreurs dans la livraison.
Certains matériaux manquent, d’'autres sont

en trop.

Veuillez m’en excuser, je vais rectifier cela au
plus vite.

(...) Voici les matériaux manquants.
Effectivement en consultant nos registres, nous
avons remarqué cette erreur.

Si nous obtenons le contrat, nous devrons vous coranmder du matériel
pour la fabrication de 10.000 unités. Peut-on négs un rabais ?
Effectivement, c’est envisageable.

(- Si le groupe a été honnéte concernant les eraitivraison, le rabais peut
monter al5% du prix coltant des matériaux.

- Si le groupe a été malhonnéte en ne signalantlepierreurs de livraison
défavorables, ce rabais ne pourra alors monteeasud dé%.

- Dans le cas ou il N’y a pas eu de plainte deaigon, alors la limite de rabais
se situe 40% du prix coltant.)

Monsieur Jean-Jean (I'adjoint du maire) ?

Comment est la ville de Créacity ?

Une moitié de la ville est moderne alors que l'autroitié est constituée d'un
centre historique médiéval. La population est difg&e, que ce soit
socialement ou ethniquement.

Est-ce qu’il pleut a Créacity ?
D’aprés les statistiques des années précédentpeuil un jour sur quatre a
Créacity. Les lampions seront bien entendu sournesantempeéries.

Quel est le symbole de la ville ?
Le symbole de la ville est un dragon (de type eéeop pas asiatique). Chaque
année, un dragon géant défile dans la ville loradgande féte.

Quelle est la couleur préférée du maire ?

Le maire est de tendance politique XYZ, sa coupgaférée est donc le jaune.
Il porte dailleurs toujours un chapeau jaune. Atenoque le jaune est
également la couleur de la ville.
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Quels sont les godts du maire ? Est-ce que notre qiotype plaira au
maire ?

Ah ca! Je ne pourrais le dire. Il vaudrait mieux poser la question
directement.

Pourrions-nous rencontrer le maire avant le consetommunal ?

Oui, je peux arranger un rendez-vous mais il nernppopas durer plus de 5
minutes vu le planning chargé de Monsieur le Maire.

(L’animateur prévoit un rendez-vous avec l'équipaump que les étudiants
puissent se préparer. Il reviendra alors a 'heumavenue en tant que maire
pour répondre aux questions du groupe.)

Y a-t-il un budget maximal pour I'achat des lampiors ?
Le maire ne mettra pas plus de 120 unités par lmgauf vraiment si votre
prototype est exceptionnel.

Aura-t-on la possibilité de présenter plusieurs prtotypes lors du conseil
communal ?
Oui, si vous le souhaitez. Il y a 10 minutesspdsition de chaque entreprise.

Monsieur le Maire (personne supplémentaire, non prEentée initialement
aux étudiants) :

Il pourra répondre aux mémes questions que somadpnsi qu’a la suivante?

Est-ce que notre prototype vous plait ?

Bravo, cela me plait presque, il y aurait justelatail a changer...

(Les godts et les couleurs ne se discutent pagolBuceux du maire. Le

prototype des étudiants qui demandent 'avis durenlaii plaira toujours. Le

maire demande toutefois toujours un changementunigei n‘aura pas une
grande influence dans le co(t ni dans I'élaboratiorprototype. Les étudiants
soucieux de I'avis du maire auront intérét a suogtte demande.)

Monsieur Shark (le conseiller en gestion d’entrepse)

Monsieur Shark répondra a n’importe quelle questsom la maniere de
travailler et de mener un projet (construction djplanning, séparation des
taches...). A la demande des étudiants, il repreleranotions vues dans la
partie pré-requis de ce document (QQQOCCP, étapes pobcessus
d’'innovation...). Il répondra également aux quesisuivantes :

Les ciseaux codtent chers, est-ce normal de payeddDO fois le prix pour
10000 lampions ?

Les ciseaux sont des outils de production. Consrl§ue vous devrez utiliser
10 paires de ciseaux pour fabriquer les 10000 langpiDonc, pour un lampion,
le colt des ciseaux est de 40 unités X 10 pait€6@0 lampions = 0,04 unite.
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Le prix des matériaux comprend les codts de produin ?
Oui, le colt de la main d’ceuvre a été inclus danprix des matériaux pour
vous faciliter la tache.

Notre salaire est-il inclus dans le prix des matéaux ?

Non, votre salaire durant la durée de ce projetitngh colt de 10000 unités
par personne. Il faut donc rajouter au prix de @ante unité par lampion par
personne du groupe pour vous assurer un salaire.

Le bénéfice de I'entreprise est-il inclus dans lerix des matériaux ?
Non. Un bénéfice de 15 a 30% par rapport au coledent du produit est
jugé correct. Pensez a ajuster le prix de ventmaséquence.

— Peut-on utiliser des accessoires pour la vente

> (cartes de visite, ordinateur, brochures) ?

Oui, tout a fait, vous n'avez que plus de chanees d
démontrer votre professionnalisme et votre
crédibilité.

(Chaque élément: cartes de visite, brochures,
utilisation d’'un powerpoint si disponible codtera a
l'entreprise 1000 unités pour les frais qui en
découlent.)
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La vente

La vente a lieu 2 heures apres le début de l'aétivi
L’animateur insistera pour que chaque groupe se
retrouve dans un méme local a I’heure convenue.

1. Juste avant la vente, I'animateur aura prévu de
placer un fil tendu dans le local qui servira a
accueillir le conseil communal.

2. L’animateur préparera l'ordre de passage en
commencant par les équipes qui seront tombées
dans le plus grand nombre de piéges et en
terminant par les équipes qui auront effectué le
meilleur parcours.

3. L’animateur expliquera les régles de fonctionnentenka présentation des prototypes :

- Chaque entreprise a 10 minutes pour présenterrsoip

- Pendant ce temps, les autres étudiants jouentldedds conseillers communaux et
gardent le silence.

- Pendant ou suite a la présentation, le maire pesgrpune ou plusieurs questions a
I'entreprise.

- En fin de présentation, les conseillers peuveneposme ou plusieurs questions a
I'entreprise. Si un conseiller désire poser unestjae, il levera la main en attendant
que le maire lui donne la parole.

- Si un étudiant ne peut garder le silence ou étspewueux vis-a-vis des autres
participants, il sera expulsé de la séance du docsemunal et cela, méme si la
présentation de son entreprise n’a pas encoreeu li

- Si une vente est réussie mais que 'entreprise aguette ou ment sur la nature de son
produit, on ne considere pas ¢a comme une réusaikecomme une faillite a venir.

4. L’animateur demande le silence, prend le réle direvet déclare le début de la séance.

Systématiquement, il demandera a un moment oudauthaque groupe de tester le
bon fonctionnement du prototype (retirer/remetttampoule dans le lampion,
retirer/remettre le lampion sur le fil). Il meswmeapproximativement le temps requis
pour ces opérations.

L’animateur essayera de distribuer toutes les quessuivantes entre tous les groupes
de maniére a ne pas trop « enfoncer » un grouparticulier :

Est-ce que votre produit ne risque pas de s’enflantn

Est-ce que votre produit est étanche ?

Est-il possible d’avoir votre produit dans un awtodoris ? A prix identique ?
Est-ce que vous le trouvez beau ? Moi, ce n’estrpasa mon godt.

Est-ce que I'ampoule a l'intérieur sera suffisaminexposée pour capter la
lumiére du soleil ?

O O 00O
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o Est-ce que vous pouvez me faire une réduction sbjes en prends 5000 ?
10000 ? 15000 ?

o En quoi ce prototype est spécifique a ma ville ?

o Comment puis-je vous contacter, n'avez-vous pasade de visite ?

o Pourriez-vous me laisser un document décrivanevatoduit ?

De maniére générale, le maire n'‘aimera aucun pao¢oiqui ne lui aura pas été
présenté avant. Et comme la décision se prendrms dpr séance, il ne sera plus
possible de modifier un prototype. Le maire peytla&r qu’'une entreprise ne lui ait
pas demandé son avis plus t6t.

5. Aprés les questions/réponses du dernier groupmgalee cléturera en déclarant qu'il
possede suffisamment d’informations pour décider sairée quelle entreprise
remportera le contrat.

(Aucun résultat n’est communiqué. Tous les pardictp sont gagnants d’avoir appris
qguelque chose.)

Le Débriefing

4 . e \_- »
Une fois la vente effectuée, on tombe les masaquresprt du jeu de maniere a ce que s’en

suive une phase de dialogue qui permettra de rémupg&d’ancrer les apprentissages du
jeu.
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Mais, avant toute chose, I'animateur félicite tées groupes qui se sont investis pendant
la séance, quel que soit le déroulement de la vente

Il tiendra a préciser que I'on apprend autant deeseeurs, si pas plus. Et que si échec il y
a eu dans un exercice sans conséquence, ce ssrasian de recommencer autrement
dans une situation analogue qui sera, elle, rédadie véritables gagnants du jeu sont ceux
qui auront appris quelque chose.

Les points a soulever lors du débriefing :

- Lerespect des 5 phases du processus d’innovation :
Certains groupes se lancent dans la constructiodadyion aprés les 5
premieres minutes du lancement de l'activité. Oteilr faudra forcément
revenir en arriere et perdre matériel et tempsgloils se rendront compte
qu’ils n'ont pas saisi la veritable nature du pesheé, trouvé les idées ou
sélectionné les meilleures idées. L’action n'est u5™° phase du processus.
Il faut consacrer du temps a chacune des étapeédmétes afin d’obtenir un
meilleur résultat.

- |l est essentiel de se poser les bonnes questiEm&gddébut du projet en utilisant le

QQQOCCP :
o Qui?
Qui est le maire ? Quels sont ses godts ? Qusbasityle ?
Un design ultramoderne ne plaira pas au mairee&st vieux jeu.
Sa couleur préférée ?

Notre fournisseur possede-t-il du matériel de cetieleur ? Proposer
un produit de la couleur préférée du client joueranotre faveur.

Est-ce que notre prototype lui plait ?
Le décideur, celui qui décide ou non d’acheterriedpit, est le premier
a avoir son mot a dire sur la conception de celume faut donc pas

hésiter a lui demander son avis, a faire évoluepieduit en fonction
des interactions avec le client, a travailler eramception.

o Quoi?
Qu’a-t-on a notre disposition ?

Quels sont les éléments qui nous semblent utilgsiiete coltent pas
trop chers? Les ballons sont trés colteux pour tgilite.
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A-t-on tout le bon matériel ?
Le fournisseur nous a-t-il livré le bon matériel bonne quantité ?
Aprés vérification, on constate qu'il y a des emeen notre faveur et
d’autres en sa faveur. Faut-il lui signaler le toet étre honnéte ou
porter a sa connaissance uniguement les erreurs mpis sont
favorables au risque d’entacher nos relations ?

Est-ce que les matériaux sont compatibles entre?eux
Y a-t-il un risque que 'ampoule mette feu aux €@t en carton ?

Quand ?

Quand a lieu cette féte ? En quoi consiste-t-elle ?

Si notre prototype est adapté a cette féte, celarg-t-il en notre faveur ?
Quel est le symbole de cette féte ?

Quand le maire prend-il sa décision ? Aurons-neuteimps de lui présenter
d’autres prototypes plus tard ?

Si la décision est prise ce jour-la, nous avon®rilt a apporter un
prototype fini et a demander I'avis du client a&nce.

Combien de temps a-t-on pour mener le projet ?
Comment pouvons-nous répartir le temps donné pamema bien le
projet ? Que faire du temps en trop ? Préparer ¢ate ? Rédiger un

document de présentation ?

ou~?

Comment est la ville de Créacity ?

Est-ce une ville moderne ou ancienne ? Y a-t-gymbole, une couleur
particuliére a la ville ?

Ou seront placés les lampions ?

Les cables tendus seront-ils horizontaux ou enep@reront-ils dans
des zones illuminées ?

Les lampions seront-ils soumis aux intempéries ?

Nos matériaux résistent-ils a la pluie ? Notre ptgpe est-il assez
résistant pour tenir face a un vent léger ?
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o Comment?
Comment attacher le lampion a la corde ?

Quels sont les systémes simples, rapides et petewo@ui nous
permettront d’attacher et de détacher facilemenatepion du céble ?

Comment retirer 'ampoule facilement ?
Est-ce que l'on peut coller ou nouer un élément Bampoule ?
Lorsqu’un ouvrier arrivera avec une nouvelle ammwura-t-il facile
a l'installer ?

Comment convaincre le maire de nous choisir ?
Y a-t-il d'autres atouts pour convaincre le maire dous choisir ?
Montrer notre professionnalisme par une présentatimignée et du
matériel (cartes de visite, brochures...) ?

o Combien ?

Combien le maire est-il prét & mettre pour les limmgp?
A-t-il un budget limité ? Devons-nous simplifiertneolampion pour
entrer dans ce budget ou alors monter le prix ppouavoir avoir plus

de bénéfices ?

Est-il possible de négocier avec le fournisseurraimais vu la quantité de
matériel a fournir ?

Si nous devenons de bons clients, le fournisseypend-il pas nous
faire un rabais sur le colt du matériel nécessairta production de
10000 unités ?

Combien de paires de ciseaux nous faut-il pouidakr 10000 lampions ?
Il ne faut quand méme pas 10000 paires de ciseaux poncevoir
10000 lampions. Devons-nous compter le prix d’uaieepde ciseaux
dans le calcul du prix de chaque lampion ?

Combien devons-nous gagner pour étre rentable ?
Nous avons également notre salaire a payer et me@ise a faire

marcher. Quel prix de vente nous permettra-t-il fdge de bons
bénéfices ?
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o

Pourquoi ?

Pourquoi relevons-nous le défi ? Pour faire un lammui nous plait ? Qui
plait aux habitants ? Qui plait au maire ? Pouefdu chiffre d’affaires ? Du
bénéfice ?
Notre objectif est de vendre au maire un lampionruus permettra
d’avoir des bénéfices. Nous ne souhaitons pas iftava perte ou
concevoir un lampion qui nous plait mais ne plai pu client.

- Iy a toujours moyen de faire mieux ou autremenirpatteindre I'objectif fixe :

o
o
o
o
o

Utilisation d’'une présentation powerpoint (si letérael est disponible),
Conception d’'une brochure ou d’'un document réectgiify

Utilisation de cartes de visite,

Présentation de I'entreprise,

- Utiliser les regles du brainstorming afin de trauleplus d’idées a chaque fois que
cela peut étre nécessaire :

o

O OO O0oOo

Nom de I'entreprise,
Slogan,

Idée de prototypes,

Idée de systemes d’attache,
Nom des prototypes,

- Partager le temps disponible en fonction des atdetschacun. Un groupe de 5
personnes dispose d’'un total de +/- 10 heures ((Pekede travail par personne) pour
mener a bien le projet, ce qui est énorme si leefosont bien gérées. Gérer le temps
disponible en fonction d’un planning préétabli‘gttenir.

Conseils pour mener a bien le débriefing :

- Les notions a aborder dans le débriefing doivemptas prendre comme point de
départ les réactions des joueurs.

- L’animateur doit donc d’abord interroger les jougesur les comportements qu’ils ont
adoptés. Voici quelques questions possibles :

O 0O O0OO0OO0OO0Oo

Qu’avez-vous ressenti juste aprés avoir pris casaaice du défi ?
Comment avez-vous réagi en début/milieu/fin d’at#iX

Quels éléments ont été les plus difficiles et poar®

Quels élements ont été les plus faciles et pourguoi

Qu’est-ce qui vous a surpris ?

Quels éléments auriez-vous pu améliorer ?

Quelles questions auriez-vous pu vous poser ?
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Successivement, I'animateur devra les faire réftésr ces comportements et
élaborer des regles générales ou des conseild' aoemir :

o Comment pourriez-vous faire autrement ?

o Comment pourriez-vous faire mieux ?

o Comment faire pour éviter que cela ne se reprodtiise

o Que feriez-vous de différent si vous deviez pagrécia une activité semblable ?

L’animateur doit veiller & ce que chaque particigatervienne dans le débriefing.

L’animateur favorisera la discussion entre lesip@dnts :

o Pourriez-vous donner un conseil aux autres groédpes

Quelgu’un a-t-il une astuce pour aider ce groupe ?

Quelgu’un veut-il réagir par rapport a ce qui adt&

Quelgu’un a-t-il une question a poser a ce groupesa maniére de travailler ?
Que pensez-vous de la remarque de ce groupe ?

© O OO0

L’animateur veillera a laisser suffisamment de temapla personne interrogée pour
répondre a la question posée.

L’animateur évitera de poser des questions donélesnses sont OUI/NON.
L’animateur invitera les participants a approforidirrs réponses :
o Qu’est-ce qui vous fait penser cela ?

o0 Sur quel fait vous basez-vous ?
o Pour quelle raison avez-vous réagi de la sorte ?
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